
 

WELLNESS ETIKETTE 
 
Damit Sie jede Minute Ihrer Zeit geniessen können, haben wir einige Empfehlungen für 
Sie im Lenzerhorn Spa & Wellness zusammengestellt: 

Bitte erscheinen Sie fünf Minuten vor Ihrer Anwendung an der Wellness-Rezeption. 
Sollten Sie sich verspäten, müssen wir dies aus Rücksicht auf die Termine anderer Gäste 
leider von Ihrer Behandlungszeit abziehen. 

Die, bei den Anwendungen angegebenen Zeiten beziehen sich jeweils auf die gesamte 
Behandlungsdauer. Das heisst, dass wir eventuell notwendige Nachruhezeiten für Sie 
bereits eingerechnet haben. 

Wir bitten Sie, uns schon bei Buchung auf eine eventuelle Schwangerschaft oder sonstige 
Besonderheiten hinzuweisen, damit wir für Sie einen entsprechenden Behandlungsplan 
ausarbeiten können. Vielen Dank. 

Bitte teilen Sie uns Terminänderungen oder Stornierungen mindestens 24 Stunden vorher 
mit, da wir Ihnen andernfalls einen Teil der Verwöhn-Anwendung in Rechnung stellen 
müssen. 

In unserem Poolbereich bitten wir Sie um das Tragen angemessener Badebekleidung. Vor 
Nutzung des Pools stehen Ihnen unsere Duschen zur Verfügung. 

Unsere Saunas und Dampfbäder sind «textilfrei». In unserem Spa-Bereich liegen 
Handtücher für Sie bereit. Bitte nutzen Sie diese als Unterlage in der Sauna und um Ihren 
Intimbereich ausserhalb des Saunabereiches zu bedecken. 

Im gesamten Wellness-Bereich ist aus Hygienegründen das Mitbringen von Speisen und 
Getränken nicht erlaubt. Wir bieten Ihnen im Untergeschoss am Wellnessbuffet 
kostenlose Snacks und Wasser an. 

Zu ihrer eigenen Entspannung uns aus Respekt anderen Gästen gegenüber bitten wir Sie, 
ihre Mobiltelefone in unserem Spa -Bereich lautlos zu schalten und die Vibration zu 
deaktivieren. Auch auf Telefonate bitten wir Sie zu verzichten. 

Kinder und Jugendliche sind in Begleitung eines Erwachsenen herzlich willkommen. Der 
Spa-Bereich ist ein Ort der Ruhe und Entspannung und wir bitten Sie, dies zu 
berücksichtigen. Das Kinderschwimmbecken befindet sich im Hotel Schweizerhof. Das 
Innen-Schwimmbad ist für Schwimmer vorgesehen. Es gibt keinen Bademeister. Eltern 
sind für die Aufsicht ihrer Kinder verantwortlich. 

Wir wünschen gute Entspannung!  

Ihr Lenzerhorn Team 
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